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Aperçu 

La mise à jour d’Expert Broker lancée en mars 2025 comprend diverses améliorations et corrections : 

• Informations supplémentaires sur les dépistages des PPE et sanctions 

• Possibilité de réinitialiser le mot de passe dans l'écran « Changer le mot de passe » 

• Raisons de refus ajoutées aux notifications par courriel 

• Nouvelles règles métier 

• Mises à jour des formulaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque spéciale : Toute personne qui utilise Filogix Expert DOIT effacer la 

mémoire cache de son navigateur après la mise à jour. Les directives 
d’effacement de la mémoire cache de votre navigateur figurent à la page de 
connexion à Expert et sur les sites de soutien du fournisseur accessibles à 
l’aide des liens ci-dessous : 

 

Internet Explorer :  

https://support.microsoft.com/fr-ca/help/260897/how-to-delete-the-contents-of-the-temporary-internet-

files-folder 

 

Firefox : 

https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-le-cache-de-firefox 

 

Chrome : 

https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=fr&ref_topic=7438008&co=GENIE.Platform%

3DDesktop&oco=1 
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Dépistages des PPE et des sanctions d’Equifax 

Les rapports Assistance LBC et PPE ont été mis à jour pour inclure des informations 

supplémentaires sur les résultats de dépistage des PPE et sanctions. Si le résultat de l'un ou l'autre 

contrôle est « Oui », une section intitulée « Détails » apparaîtra dans le rapport. Ce nouveau champ 

fournira des informations supplémentaires en indiquant le nom de la ou des listes sur lesquelles le 

demandeur a été identifié. 

 

 

 

 

 

  



 

Mise à jour de l'écran « Modifier le mot de passe » 

Une fonctionnalité a été ajoutée à l'écran « Changer le mot de passe » pour permettre aux 

utilisateurs de réinitialiser leur mot de passe. Le lien de ré-initialisation est disponible une fois que 

toutes les connexions grâces ont été utilisées et qu'un changement de mot de passe obligatoire. 

 

 

Cliquer sur « Réinitialiser le mot de passe » ouvre la page de réinitialisation  

 

 

  



 

Raisons de refus ajoutées aux notifications par courriel 

Les motifs de refus sont désormais disponibles dans les notifications par courriel d'Expert. Si un 

prêteur a fourni les détails du refus, les utilisateurs d'Expert n'ont plus besoin de se connecter à 

Expert Broker pour accéder aux informations de réponse. Ils peuvent également consulter les raisons 

directement dans le courriel de refus. 

 

 

 

  



 

Nouvelles règles métier 

De nouvelles règles de validation ont été ajoutées à Expert Broker afin d'attirer l'attention sur certains 

champs et d'éviter que des valeurs non souhaitées ne soient pas définies par inadvertance. 

Période de revenu 

Si la période de revenu sélectionnée est À chaque semestre, À chaque trimestre, Deux fois par mois 

ou hebdomadaire dans les sections « Emploi » ou « Autres revenus », une fenêtre contextuelle 

s'affichera pour confirmer votre sélection. Pour valider l'option choisie, il vous suffit de cliquer sur le 

bouton « OK ». En cas d'erreur de sélection, cliquer sur « Annuler » effacera le champ Période de 

revenu et vous permettra de modifier la valeur. 

 

 

 

De plus, les règles suivantes s'appliqueront: 

 

 

 

 

 

 



 

Date de clôture 

Un avertissement sera déclenché si la date de clôture est fixée à une date supérieure à 6 mois à la 

date actuelle. 

 

 

 
Montant de l'hypothèque 

• Un avertissement sera déclenché si le montant de l’hypothèque est supérieur à 5 millions de 

dollars. 

 

 

 

• Si le montant de l'hypothèque saisi est négatif, en plus de l'alerte contextuelle existante, une 

règle se déclenchera et le montant devra être corrigé avant de procéder à une soumission 

 

 



 

Formulaires mis à jour 

À la demande de l'AMF, des mises à jour mineures du texte ont été apportées au formulaire 

« Contrat de courtage » qui est disponible pour les utilisateurs du Québec. 

 

 

 

Divulgation de crédit à taux fixe C.-B. 

Le formulaire « Divulgation de crédit à taux fixe » pour les utilisateurs de la Colombie-Britannique a été 

modifiée afin de refléter correctement le champ « Cout total de l’emprunt » affiché dans l'écran « Frais ». Cette 

modification est indiquée au point 15, à la fois sur l'écran de modification et dans le formulaire lui-même. 

 

 

Écran de modification 

 

Formulaire 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

À propos de Filogix 

Filogix est la plaque tournante de l’industrie hypothécaire canadienne depuis près de vingt ans, 

offrant des solutions de connectivité sécurisées et fiables aux courtiers et aux prêteurs. Nous 
offrons des produits de prêt hypothécaire de confiance qui permettent une gestion efficace du 

processus de vente, depuis le montage jusqu ’à la souscription. La priorité de Filogix est d’évoluer 
avec le paysage hypothécaire afin de soutenir l’industrie à l’avenir. Nous investissons dans une 
infrastructure plus ouverte et accroissons la connectivité afin de créer un marché hypothécaire 

complet qui procure aux professionnels du financement hypothécaire un choix, une vitesse et une 
fiabilité inégalés auparavant pour l’exercice de leurs activités. Visitez filogix.com pour en savoir 

davantage. 
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